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Un curioso descubrimiento

En circulos palitico-intelectuaes de la Concertacion existe laimagen de que la sociedad
chilenano esfdiz ni harecuperado ladegria. Por € contrario, se sogtiene que unagran
mayoria de la poblacion vive a disgusto, manifiesta inseguridad, no percibe un red
progreso, es presa de temoresy malestares y experimenta un sordo desasosiego con su
posicion presente y una intensa incertidumbre respecto ddl futuro. En suma, como se ha
dicho recientemente: "un difuso malestar recorre Chile'(1). Desde eta perspectiva, la
sociedad chilena agparece envuelta en miedos. ""Una sociedad en que todavia buena parte de
ellale teme alacompetencia, ala que aterroriza ser medida en su productividad, que no
sabe bien como hacerse cargo de la previson persond de los infortunios, que piensa que
flexibilidad labora es sdlo inseguridad; en tal sociedad lademanda ala democracia es que
la protgja ante los riesgos que existen, 0 que cree que existen o podrian exigtir. Que la
protga frente ala velocidad de los cambios que producen asincronias entre las exigencias
delos mismosy lacapacidad de adaptarse aelosy asumirlos. Que la protgafrente a
poderes econdmicos que le parecen --10 sean 0 no-- cada vez mas fuertes, y ante los
cuaes se percibe subjetivamente débil" (2).

Uno se pregunta s alguna vez las sociedades han sido muy didtintas; S no gparecen en
todas las épocas --bgo didintas formas-- miedos e inseguridades. Mas d punto todavia,
uno se pregunta cdmo hemos venido a descubrir ahora, recién, que lamodernidad
capitdista es un Sstema de desgjustes y asincronias, de cambiosy riesgos, de amenazas e
incertidumbres, de inseguridades y desprotecciones. Y que todos esos sintomas se
agudizan, precisamente, en éoocas de acel erada modernizacion y desarrollo de las
sociedades.

¢Necesita dguien ser recordado, acaso, de que toda la mejor reflexién socia de los Ultimos
ciento cincuenta afos se hdlarecorrida, justamente, por € tema comin de | os efectos
insegurizantes de la modernizacion? En efecto, S adgo caracterizaala modernidad es que
con elad cambio subjetivo y en las condiciones materides de vida se acelera de una
manera nunca antes conocida. Lafugaz belleza de la vida moderna de que habla Baudelaire
reside dli: enlo trangtorio, lo fugitivo, lo contingente. Incluso, los mas renombrados
pensadores sociales muestran a capitalismo moderno --con su combinacion de técnicasy
mercados, de gpetitosy conocimientos-- como una gran maguina destructivo-creativa de
materides, valoresy formas de vida. ¢Quién no recuerda a Schumpeter que concebiaa
capitalismo como un método de transformacion raciona de la sociedad que no se detiene
ante nada, que no puede permanecer estacionario y que arrastratras de si cambiosen €
orden socid, lasingtituciones y los vaores? Por su parte, Ralf Dahrendorf, uno de los mas
[Gcidos exponentes del pensamiento liberd contemporaneo, postula que en vez dd ided
moderno de una sociedad de ciudadanos autonomos [0 que hemos estado creando es una



sociedad de seres humanos atemorizados 0 agresivos. Laley y € orden se habrian
erosionado hastalas raices. En laactudidad, dice, "Anomiaes|...Junasituacion en laque
tanto |a efectividad socid de las normas cuanto su mordidad culturd tienden acero’(3). A
suvez A. Giddens, € masleido e influyente de la actua generacion de socidlogos
briténicos, sogtiene que lamodernidad de fines del siglo XX tiene dos caras. Unamuestrala
capacidad incomparable que tienen las sociedades desarrolladas para generar nuevas
oportunidades; la otra, la cara sombria, exhibe los aspectos destructivos del capitalismo: la
eroson de lastradiciones, € peligro nuclear, la devastacion de medio ambiente, lafatade
seguridad y € exceso de riesgos manufacturados por la propia sociedad(4).

En suma, lamodernizacion --mientras mas avanza-- se revela como una empresa
ambigua que por un lado liberalas energias humanas d multiplicar las
posibilidades de ser, hacer y conocer d mismo tiempo que, por € otro, crea

un medio ambiente socid que "amenaza con destruir todo lo que tenemos, todo
lo que sabemoas, todo lo que somes. [...] Es unaunidad paraddjica, la unidad

de ladesunion: nos arroja a todos en una voragine de perpetua

desintegracion y renovacion, de luchay contradiccion, de ambigedad y
angudtid'(5).

El diagndgtico dd maestar

A pesar de tan ilustres antecedentes sobre & maestar en lacultura

moderna, localmente hemos despertado recién a un diagnostico de esa
naturaeza. Pero, claro, una cosaesd discurso reflexivo generd sobrela
modernidad y otra, muy digtinta, € anaisis de una sociedad concreta. No se
puede bgjar del cidlo alatierra de golpe, ariesgo de romperse uno las

das. ¢Como entonces hemos |legado aqui, en Chile 1998, a descubrir que
vivimos en medio de un "difuso maestar"? Los argumentos explicativos que se
traen a colacion son de diverso orden. Pero todos tienen un trasfondo comun:
buscan incidir en € debate politico del diay marcar los rumbos de futuro.
Dedli laimportancia clave de proceder con € mayor rigor posible frente a
este topico.

En d nivel delaargumentacion politica, se sostiene (hasta hoy) que la
dtaabstencion y € subido nimero de votos nulos y blancos registrados en
la pasada e eccidn parlamentaria reflgjarian un cuadro de generaizado
descontento. Parala Concertacion ese fue d shock del malestar. En d nivel
de laargumentacion sobre @ estado de animo de la poblacion se esgrimen
variados resultados de encuestas de opinion publica que demostrarian €
maestar que recorre ala sociedad chilena. Asi como e camino se prueba
andando, € malestar se prueba con sondeos. Por Ultimo, en  nive dela
argumentacion explicativa se dega que las causas dd maestar se hdlarian:
(1) en un modelo de desarrollo que multiplica las desgualdades, (ii) en
politicas de sesgo neo-liberd que favorecen una mercantilizacion de los
bienes publicos esencides, (iii) en lafrustracion con la democracia
provocada por los limites del proceso de trangicion y (iv) en los avances de
una cultura de la modernidad que fomenta d individuaismo, la desconfianza,



el consumismo y la pérdida de |os valores nobles.

Acoger sin més este diagndgtico y los argumentos que lo judtifican es
considerado "politicamente correcto”. Declararse intel ectualmente
insatisfecho con é y su argumentacion probatoriay explicativa condituye,
por € contrario, una sefid de auto-complacencia. Dicho en otras paabras.
hoy para ser critico hay que no serlo respecto dd diagndsticoy la
argumentacion de los criticos. Parano ser auto-complaciente hay que ser
complaciente con latesis dd maedtar. &Y qué pasarias étaestuviera
equivocada?

Observaciones prdiminares. ¢estanto € maestar?

Antes de abordar € andiss uno por uno de los argumentos del maestar
conviene hacer agunas observaciones preliminares.

Primero que todo, llama poderosamente la atencion que € diagndstico del
malestar generalizado no se haga cargo, de entrada, dd hecho que las
sefides provenientes de la sociedad sean tanto més ambiguas de o que dicho
diagndstico admite. Asi, por gemplo, no hay signos demosdtrativos de ninglin
tipo de descontento generalizado; més bien, la sociedad chilena muestra,
durante los Ultimos ocho afios, bajos grados de conflictividad socid, una
temperatura ideol 0gico-culturd fria 0 moderada, una fuerte propenson a
mantener sus equilibrios basicos, un clima de dedicacion cas obsesivo a
trabajo y un escaso espiritu de protesta. Quiza por eso se habla de un
"maegtar difuso” que, coloquidmente, viene a decir que es espacioso,
dilatado pero, a mismo tiempo, de contornos poco precisos'y ambiguo en su
presencia.

También debierallamar areflexidn € hecho de que d diagnéstico ded
madestar generalizado coexista con € periodo de mayor crecimiento del pais
en cad todos los mbitosy con un megoramiento --ciertamente desigua pero
también generdlizado-- en las condiciones de vida de la gente. Luego, los
malestares que exigtan tendrian en cuaquier caso que ser de un tipo
especid, pues no obedecen d estancamiento, alareceson, alacriss, d
elevado desempleo, ala contraccion de oportunidades, d deterioro en las
condiciones de vida, a un empeoramiento sostenido de la economia, la
sociedad o lacultura

Oponer felicidad y aegriacomo paradigmas respecto de los cudes medir €
estado de lasociedad cierra el paso, efectivamente, atoda
auto-complacencia pero, smulténeamente, conduce d andisis aun terreno
extra-mundano. Pues Sempre es cierto, como dice & famoso pasge del
Cdigula de Camus, que "los hombres mueren y no son felices'. La muerte es
unainseguridad revestida de certeza; en cambio, lafdicidad, en ese

sentido poético-metafisico de la palabra, no puede ser garantizada por la
sociedad, menos aln por € Estado o un Gobierno. En cuanto ala aegria, en



un sentido existencia fuerte, no hay quien pueda saber en qué medida existe
en lasociedad ni cud es su distribucién per cipita. Pero parece razonable
pensar que en un plano menaes exigente, la promesa concertacionisa de ela
s se cumplié con € arribo de lademocracia: llego lalibertad y

desgparecio d crimen palitico, latortura, los dlanamientos masivos, la
persecucion arbitraria...

En un sentido més practico todavia --cas de sentido comin-- resultaposible
incluso entrever que la gente no ha asumido € diagnéstico dd maestar con

que e la pretende identificar. En efecto, en una proporcion significativa

ella se declara satisfecha actua mente con su viday, mas encima, fdiz.

Asdi, resulta que quienes "en general, considerando todos | os aspectos de su
vida' se Senten muy satisfechos o satisfechos suman un 59%, contraun 17%
gue se sente muy insatisfecho o insatisfecho. (23% indiferente, ni bien ni

mal). Entre |los distintos grupos de edad, son los jévenes de 18 a 24 afios
quienes en mayor proporcion se hallan razonablemente contentos (68%)(6). Del
mismo modo, aese nivel practico --de sondeos, no de psicoandisis--, la

gente se declara normamente fdliz, seglin muestra la encuesta DESCUC-COPESA
de mayo de 1997. Alli, un 71% reconoce estar muy feliz 0 bastante fdliz,
cifraun poco més dta que la obtenida por la misma encuesta en lamedicidn

de abril de 1995. Por ultimo, una encuesta ADIMARC dd afio 1997 revela que
mientras un 21% de las personas declara que susingresos familiares les
acanzan bien y pueden ahorrar y un 52% que les dcanza justo, en cambio un
24% manifiesta que no les dcanzayy tienen dificultadesy un 3% declara que
sufre grandes penurias(7).

Alguien podriaretrucar que la gente se ha vudto auto-complaciente o tiene
una"fasaconciencid’ de su propia Stuacion. De dli lanecesdad de una
intdligentsaltcida que le revele d pueblo su "difuso mdestar™'. Mas este
argumento, clésicamente lukacsiano, hace rato que perdio su encanto y que
dej6 de mostrarse operativo. De modo que en ese terreno --d dela
concienciasocid y € andliss de los estados de animo de la poblacion:--

las cosas no sempre resultan ser como predicen nuestros esquemeas de
andissy, de habitud, terminan sendo més complicadas de lo que estamos
dispuestos a admitir. Me temo que alatesis dd maestar le ocurre dgo
semgante.

La argumentacion politica sobre d maestar

Hasta aqui, € argumento politico mas socorrido para demostrar la existencia
de un difundido malestar en la sociedad chilena sostiene que ladta
abstencion (no inscritos e inscritos que no votan) y € subido nimero de
votos nulos y blancos registrados en la pasada e eccion parlamentaria
reflgarian, precisamente, ese cuadro de descontento generalizado. Incluso,
se habl en su momento de un "voto critico y de protesta’(8). Curiosamente,
edta linea de interpretacion fue ingtalada no por la Oposicidn, como podia
esperarse, Sino por circulos palitico-inteectuaes de la Concertacion. En



efecto, S uno hace un andisis de la prensa durante los 7 dias sguientes

a 11 dediciembre, vera que dd total de opiniones registradas sobre €

[lamado voto critico, un 48% de ellas pertenece a voceros de la

Concertacion, un 26% a voceros de la Oposicion, un 3% avocerosde ala
izquierda extra- parlamentaria, un 9% a voceros dd Gobierno y un 14% a otros
actores. El andlisis de las opiniones expresadas por 1os voceros de la
Concertacion muestra, a su vez, que un 61% de élas aribuye la
responsabilidad del incremento ddl voto nulo, blanco y laabstencion
Gobierno, un 22% ala propia Concertacion y un 17% a sistema politico en
generd. jAsi nacio, como discurso politico, latesis dd maestar!

Pero, ¢en qué se fundaba dichainterpretacion? Inicidmente, sdlo en
indicios anecddticos, en intuiciones, en pre-juicios sobre lo que "debid"
estar sucediendo anivel de lasociedad. Y, adicionalmente, en laresonancia
gue esa lectura de los resultados tenia con la criticaa modelo de
desarralloy alas politicas del Gobierno. Era, por tanto, una

interpretacion comoda, conveniente. En efecto, s habia un dto nimero de
abstinentes y de votos nulos se debia a que la gente habia querido dar una
sefial de protesta. Si 1a gente habia protestado se debiad maestar
reinante en lasociedad. S habia ese malestar se debia a que € modelo de
desarrollo del pais en vez de mitigar las desguadades las profundizabay a
lafrustracion con las politicas del Gobierno que en vez de hacerse cargo
del maestar [o mantenian por sus falas especidmente en los frentes de la
salud, delosjovenes, de laterceraedad y en d terreno de latransicion
democrética.

En cambio, ahora sabemos que las causas del no-voto y de voto nulo y blanco
poco 0 nada tienen que ver con ese diagnostico del malestar generdizado.
Resumamos brevemente las conclusiones de |os estudios redlizados con
posterioridad alas elecciones del 11 de diciembre sobre la no-votacion, los
votos nulosy blancos.

1. Los no-votantes (no inscritos mas inscritos pero que se abstuvieron

de votar) llegaron en diciembre de 1997 aun 27,2% dd total personas
con derecho avoto. ¢Primeravez en la historia que sucedia esto? No.
Lacifrade no-votantes de 1997 es més baja que aquella que prevaecia
en Chile hasta 1973 y smilar ala obtenida en laeeccion municipa de
1996, que fue de un 27,3%. Este porcentgje de no-votantes esinferior

a de més de 100 paises de entre 171 cuya participacion electoral ha

sido comparada a nivel internaciond. El guarismo chileno de

no-votantes sobre € total de poblacion en edad de votar nos ubicaen

el mismo rango de participacion dectora de paises como Alemania, Gran
Bretafia, Finlandia, Irlanday bastante por encima de Canada, Francia,
Japon, México y Venezuea, para citar solo agunos. Durante € periodo
1945-1996, nuestro promedio de participantes en |as eecciones, medidos
sobre € totd de la poblacion en edad de votar, fue de 43,1%,
colocandose Chile durante ese periodo en d lugar 150 entre 171



paises(9). En suma, no habia motivos en diciembre pasado para
sobre-reaccionar de la manera como se hizo.

2. Los no-votantes de diciembre se caracterizan por ser jovenes (un 80%
de elostiene entre 18 y 34 afios; un 58% es menor de 24 afos). En
cambio, dicho grupo tenialamisma distribucidn por sexo y estrato
s0ci0-econodmico que @ universo de los votantes. No se tratd, por

tanto, de un rechazo popular a participar en las eecciones sino,
especificamente, de un rechazo juvenil. Dificilmente por |o tanto €
no-voto pudo deberse a una especiad preocupacion por las pensonesy la
Situacion de latercera edad. Tampoco se tratd de un no-voto originado
€N personas con una posicion politica determinada. Por @ contrario,

los no-votantes tenian € mismo perfil de posiciones politicas de los
votantes. No era por consiguiente un voto deizquierda o de
Concertacion descontenta

3. El grupo de no-votantes tenia, ademés, la misma percepcion que € de
votantes en relacion ala Situacion econdmicade pais, ala

aprobaci on/desaprobacion de la gestion del Gobierno y alaevauacion
de é. En particular, consderaba, igua que € universo de los

votantes, que pobreza, sdud, delincuenciay empleo son los problemas
prioritarios que debe solucionar € Gobierno, con dgo més de énfasis

en pobrezay dgo menos en salud y ddlincuencia. Lamaaatencion de
salud no pudo en consecuencia ser un motivo especifico de la
no-votacion, maxime tratandose mayoritariamente de jovenes.

4. Consultados un par de semanas después de las eecciones, los
no-votantes estimaron en un 43,9% que € pais esta progresando, contra
un 37,4% entre los votantes. No estamos pues frente a un grupo
necesariamente desafecto por excluson o que tenga unavision
particularmente negativa 0 pesmistadel pais.

5. En suma, los no-votantes de diciembre son jovenes, levemente més
optimistas que |os votantes, ponen menos énfasis que eéstosen la
necesidad de atender |os problemas de salud y delincuencia pero algo
més en pobreza y tienen la misma eval uacion que los votantes respecto
del Gobierno del Presidente Frel, d que ambos cdifican con lamisma
notay aprueban/desaprueban en porcentgjes smilares(10). Como sefida
un estudio independiente, "esta claro [...] que este grupo que no
concurrié avotar no lo hizo para cagtigar ala Concertacion o al
Gobierno..."(11). No fue € difuso maestar, entonces, € que inhibio a
los que dgjaron de votar.

6. ¢Por qué, entonces, la gente no se inscribe en los registros
electoradesy de esa manera se excluye de votar? Segiin una encuesta del
CEP, un 31% por considerar que la politicano se hace cargo de los
problemas redes de la gente, un 29% porque no le interesa la politica



y un 14% porque tiene la sensacion de que su voto no cambiaralas
cosas(12). En breve, la politica carece de significacion existencid
paraun amplio sector y esto lo llevaano participar en las
elecciones. Lo anterior aparece confirmado en la experiencia
internaciona comparada(13).

7. &Y quépaso con los que Si concurrieron a votar pero anularon su
voto o votaron en blanco? Procedieron de esaforma, segin propia
declaracion, en primer lugar por estimar que los politicos no se hacen
cargo de los problemas de la gente, en segundo lugar por no tener
interés en la politicasino en otras cosas y en tercer lugar porque no
le gustaba ninguno de |os candidatos(14).

8. S0lo una baja proporcion de los votantes nulos y blancos ofrece como
razon de su voto negativo € desencanto con € Gobierno o € haber
querido protestar contra e sistema(15). El descontento de una fraccién
del eectorado no alcanza, Sn embargo, paraoriginar latesis del

maestar generalizado.

9. En adicién atodo lo dicho, un estudio de correlacion de los votos
nulos 'y blancas con variables socio-econdmicas de todas las comunas del
pais concluye que no resulta posible establecer corrdaciones
estadisticamente significativas entre variables de desocupacion, acceso
publico alasdudy niveles deingreso de la poblacion y voto nulo y
blanco. Dicho en otras paabras. en comunas con alta desocupacion, bajo
nivel de ingresosy uso preferente del sistema publico de salud no se
aprecia un incremento del supuesto voto critico o de protesta(16). La
lecturapost 11 de diciembre equivocd también en este punto la
interpretacion.

10. Por € contrario, se hademostrado que existe una correlacion
relativamente importante entre @ porcentgje de aumento de votos nulos
1993-1997 y la caida de las votaciones de la Concertacion y la
Oposicion, d nivel de 0,62y 0,61 para cada blogue respectivamente.
Luego, los votos nulos no son de distanciamiento respecto de la
Concertacion solamente sino de la paliticay candidatos de ambos

bloques por igua(17).

11. Buscando por otro lado, resulta dificil imaginar --como si se ha
sogtenido en circulos dirigentes de la Concertacion-- que d voto nulo

o blanco, o d acto de no votar, hayan podido estar motivados por un
sentimiento de frustracidn con la transicion democrética(18). En

efecto, en ninguno de los estudios conocidos ni en las numerosas
encuestas disponibles, las personas mencionan --entre |os problemas que
maés les preocupan-- 10s "enclaves autoritarios'. Unamayorialos
desaprueba, sin duda, pero su mantencion o supresion no se hdlaen d
centro més inmediato de |as preocupaciones ciudadanas.



12. En cambio, alaluz delos datos y andisis disponibles no resulta
extrafio, ni puede sorprender, que € no-voto y lavotacion nula
respondan a un sentimiento de distancia respecto de la

politica-tal- como-se-practica, de los partidos y los parlamentarios. En
efecto, hay abundante informacidn proveniente de estudios cuantitativos
y cuditativos que muestralo siguiente: que una ampliamayoriade la
gente no se interesa por la politica, no participa en actividades
relacionadas con la politica, evaUa negativamente alos partidos y €
desempefio de los parlamentarios y otorga un bgo grado de importanciay
credibilidad alos partidos y € Parlamento(19). El anterior cuadro de
percepciones y opiniones se acentlia entre |os jovenes.

13. Por ultimo, dicho todo o anterior, conviene despgar un argumento
segun € cud lano-participacion eectora tendria que ver con €

hecho de que Chile es un caso excepcionad mente negativo en cuanto a
ideologia democrética o cultura civica de su poblacion. El siguiente
cuadro comparativo desmiente ese aserto (cifras representan
porcentgjes).

Variable Chile Sudaméicay
México

Satisfaccion con lademocracia 37 36
Escdade desarrallo dela
democracia 57 55
Quedan por hacer cosas para que
haya democracia 83 80
Confianzaen las FFAA 21 23
Confianza en laPresdenciade
laRepublica 61 37
Confianzaen d Congreso
Naciona 54 33
Confianzaen d Poder Judicid 42 34
Confianza en los Partidos 35 26
Politicos
Democracia puede funcionar sin
partidos 28 32
Sentimiento de proximidad con
los partidos 16 14
Situacion politicaesestable 78 63
Interés en la politica 27 30
Lapolitica no importa 42 37

Fuente: Corporacion de Estudios de Opinion Plblica Latinoamericana,
L atinbarometro 1997



En suma, lalectura paliticainicid que dio vudo d diagndgtico de los
malestares en la sociedad chilena --consstente en interpretar € no-votoy
lavotacion nula como una manifestacion de descontento y/o protesta contra
el modeo de desarrollo y las politicas de Gobierno-- no se sogtiene en pie.
Es, sencillamente, una lectura errada. Lainterpretacion anexa, de que dicho
Voto negativo responde a un sentimiento de frustracién democrética es
implausibley contrario alos e ementos de andisis digponibles. Por ltimo,
laidea de que en Chile exidtiria un sentimiento democrético
excepcionamente débil --que llevariaainhibir la participacion
politico-electord-- no se sustenta en |os datos comparativos existentes.

Luego, 9 se desea defender d diagndgtico del malestar debe hacerse de
manera independiente de la equivocada |ectura de resultados electoraes que
le dio origen afines ddl afio pasado.

Dd mdesar alaredidad

Para sustentar dicho diagnéstico --una vez desahuciada la lectura del voto
negativo del 11 de diciembre-- suele recurrirse a una argumentacion
indirecta, de segundo nivel, referidad "estado de animo" de la poblacidn.
A td efecto se esgrimen sondeos de opinidn que demodrarian la exisencia
de ese maestar difuso. Aqui se mostrara, por € contrario, que esalectura
de los estudios de opinidn existentes es parcia d menos'y, probablemente,
equivocada ademés.

De entrada, yatuvimos la oportunidad de ver que la gente se declara
razonablemente satisfecha y feliz con su estado actual, considerando todos
los aspectos de su vida. Lo anterior no sgnificanadamas que en la

sociedad parece exigtir un grado razonable de reconocimiento de que las
COSas No estdn ni tan ma ni son tan darmantes como haria suponer €
diagnéstico dd maestar generdizado. Lleva apensar, ademés, de queenla
sociedad preval ece una percepcién bastante mas matizada de las cosas, como
de hecho sucede y se muestra a continuacion.

1. La personas que evaUan su Situacion personal actual como peor que
la sus padres representan sdlo un 18% de la poblacion. Un 55% estima
estar en mejor situacion. Por su parte, |os que creen que sus hijos
estaran peor en € futuro son gpenas un 7%, contra un 74% que estima
que sus hijos estardn mejor. En otras paldoras, las personastienen la
sensacion de que existe progreso inter-generaciond y confian en que
éste continuara(20). En lo més basico, entonces, existe un cuadro de
moderada satisfaccion y fuertes expectativas.

2. En cuanto a su Situacion econdmica persond eva Uan que les fue ma
durante 1997 un 22% de las personas, mientras un 61% estima que a afio
sguiente le iriamejor, contra solo un 6% que piensaleiria peor.

¢Hay ago llamétivo en este cuadro S se considera que en Chile un 25%



de la poblacion vive en condiciones de pobrezay hay unaamplia masa
asdariada cuyo ingreso familiar gpenas les dcanza para vivir con un
minimo de comodidad? En este caso, mas que maestar (un 78% considera
gue econdémicamente les fue bien o regular durante 1997) lo que hay es

la constatacion de una redlidad econdmicamente estrecha, combinada con
atas expectativas inmediatas y de mediano plazo.

3. Enlapercepcion mas generd, € cuadro que emerge de los estudios
de opinién publica es complgo y puede representarse por unatabla de
doble entrada, que combina lavision sobre la economiadd pais con la
evauacion de la propia Stuacion de las personas.

Evduacion delagtuacion

personal
Bien M
Bien 304 26,4
Evduacion de la economia chilena
Ma 10,9 27,5

4. En ese contexto de percepciones entrecruzadas, resulta concordante
gue un 50% de la poblacion se declare satisfecho con su nivel de vida
(hay 41% que se encuentra bien, independientemente de como cdifique la
Stuacion econdmica ded pais), un 39% poco satisfecho (lamayor parte
de los que se encuentran mal pero ya bien encuentran que la economia
esta bien y tienen esperanza de gprovechar esa bonanza o no estan "tan
ma" como para sentirse muy insatisfechos) y un 10% nada de satisfecho
(seguramente @ sector indigente, drededor de un tercio dentro de los

que se encuentran ma y perciben que la economia esta ma).

5. S tradadamos € foco de la economia la sociedad, vemos que la

gente percibe a ésta como desigua socidmente, clasista, volcada d

trabajo, conservadora, religiosay desarrollada tecnol égicamente(21).

En seguida, la percibe como una sociedad semi-desarrollada, semi
democrética, semi moderna, mas 0 menos tolerante pero donde una mayoria
Siente que no puede decir libremente [0 que piensa(22).

6. A su turno, ¢qué le preocupa ala gente? En mencion espontanes, en
primer lugar la pobreza, luego € empleoy d trabgo, en seguidalos
sdaiosy ladeincuencia, los sueldos, lasdud, laeducacion, la
drogadiccion y lavivienda. Frente a unalista de opciones, las
respuestas son smilares. En orden decreciente: pobreza, salud,
drogadiccion, ddincuencia, salarios, desempleo, educacion, corrupcion,
contaminacion, Judticia, vivienda, inflacion y endeudamiento.
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7. En € terreno de las condiciones de vida, |as preocupaciones mas
intensas en orden de importancia son: pasar mas tiempo con lafamilia,
cuidar més delasdud, brindar alafamiliatodas las comodidades que
Sse merecen, ser asdtado en lacaley laseguridad en € trabgo.

8. A partir del conjunto de e ementos entregados en los numerdes
anteriores, ¢puede sostenerse como primeraimagen o interpretacion de
la sociedad que las opiniones preval ecientes apuntan a un diagnostico

de difundido maestar? Parece exagerado arribar a esa conclusion. Seria
unagroserasmplificacion. Lo que hay, en cambio, es un cuadro
matizado y comple o de percepciones y opiniones, con reconocimiento de
progresos que se corresponden con los indicadores objetivos de megoria
en las condiciones de vida de |as personas(23); dtas expectativas de
mediano y corto plazo; nitidaidentificacion de desiguadadesy
sefidamiento claro y concordante de problemas prioritarios, los cuaes
tienen que ver, principalmente, con acceso a servicios esencidesy con
las condiciones de vida en la esfera privada. En los acpites que

siguen queremos profundizar este cuadro segun aparece de los estudios
de opinién publica

Desconfianza en |las oportunidades

La percepcion respecto del desigud acceso y calidad de los servicios
esenciaes estd seguramente en la base de una difundida desconfianza en las
oportunidades, la cua coexiste con las dtas expectativas de corto y
mediano plazo.

1. El crecimiento socidmente desigud hace pensar alagente que la
pobreza, en vez de disminuir, aumentara De hecho, un 67% estima que la
brecha entre ricos y pobres se esta agrandando de manera que en 20 afios
habra més pobreza que ahora, contra solo un 27% que estima que €
rpido crecimiento de la economia permitira que en 20 afios yano haya
pobres entre nosotros. En consecuencia, la gente tiene expectativas

atas pero desconfiadel futuro puesto que mide a éste con lavarade

Su experiencia presente y, en cambio, las expectativas mezclan deseosy
redlidad, anhelos'y posibilidad.

2. Lamitad de la poblacién considera como "muy desigua" € acceso a
los servicios esencides (un 49% en @ caso delasadud, un47% en la
Judticia, un 43% en la educacion(24)). Seguin sabemos por multiples
estudios sectoriaes, las personas desconfian de que se esté avanzando
con larapidez y profundidad requeridas para cambiar esa Situacion de
accesn. Con todo, sblo unaminoriateme que en d futuro disminuirala
cdidad de lasaud (12%) o de la educacion (7%).

3. Adiciondmente, las personas aspiran aponerse aladturade
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ciertas exigencias familiares, como dedicar méstiempo y ofrecer

mayores posi bilidades y comodidades a su grupo familiar, aspiracion que
probablemente explica parte importante ddl factor endeudamiento de las
personas. Este Ultimo, que desde € punto de vistade latesis del

malestar es mirado como unatrampadel consumismo y un motivo generador
de angustia e inseguridad, tiene como contracara expectativas de
meoramiento familiar y la decisén de invertir en d futuro. De hecho,

e nimero de deudores del sistema financiero ha aumentado de 1.560.000
en 1990 a 4.491.000 en 1997(25).

¢Como interpretar entonces esta desconfianza en las oportunidades? Sugiero
lasguiente hipbtesis de trabgo. La gente desea seguir megorando sus
condiciones de vida--y de su familia-- pero mésrgpido. Quiere"masdelo
misSmo" pero un en menor tiempo, de manera de asi satifacer sus
expectativas. Esta dispuesta a trabgjar duro, incluso a endeudarse. Pero, a
mismo tiempo, desconfia --por su propia experiencia de las desigud dades--
de que € crecimiento vaya a beneficiarlos directay oportunamentey
brindarles acceso a los servicios esenciales que debe proporcionar la
sociedad.

Inseguridad de orden

Junto a esa desconfianza la gente sSiente, en una dimension especificade la

vida, un dto grado de inseguridad. Esta inseguridad tiene poco que ver con
sentimientos de maestar. Setrata, lisay llanamente, ddl temor aser

asdtado o robado, uno de los mas antiguos miedos de la humanidad, aumentado
ahora por las caracterigticas de la vida urbanay por la ata exposicion de
hechos ddlictuaes através de latdevisdn(26). Incluso habiendo

disminuido la tasa declarada de victimizacion durante los Gltimos afios,

Seguin se establece en un reciente estudio del CEP, igua la gente Sente que
puede ser objeto de dditos y tiene poca o ninguna confianza en que los
culpables seran condenados en un tiempo razonable(27).

Pero, jcuidado! Este sentimiento de vulnerabilidad, més que dimentar un

sordo maestar, lo que hace esintensficar la demanda por ley y orden. El

88% de |as personas estima que con "mano durd' se acabariae problemade la
ddlincuencia, un 76% esté de acuerdo con la pena de muerte en caso de

ddlitos atroces y un 83% estima que nunca se deberia indultar alos que

venden drogas.

Dilemas vaéricos

Con laevolucion de las costumbres y los comportamientos que trae consigo la
modernizacion de la sociedad, la gente enfrenta diversos conflictos y

dilemas vadricos. Nadaindica, sn embargo, que a este propdsito existaen
nuestra sociedad un generdizado maestar mora o culturd. ¢Qué se percibe,



por € contrario?

1. Que empieza a producirse la tipica diferenciacion de percepcionesy
actitudes que la modernidad trae consigo. En efecto, los valores del
grupo mas joven, de 18 a 24 afios de edad, se separan de los valores de
las personas de 55 afios 0 més; en agunos casos hombresy mujeres
difieren netamente entre si en cuanto a sus vaoracionesy ago

semegjante tiende a ocurrir con los vaores de los grupos
socio-econdmico bgjo y ato.

2. Adl, por giemplo, mientras un 67% de los jovenes asiste

habitualmente a centros comerciaes, sdlo un 25% de los mayores de edad
dice hacerlo. Declaran creer mucho en los milagros un 70% por ciento de
las mujeres pero solo un 54% de los hombres; un 73% de los mas vigjos
contra un 46% de los jovenes, un 70% en € estrato bgjo frente amenos
de lamitad en d estrato dto. Que los jovenes vivan en pargasin

casarse es ago con que estan "muy™ 0 "dgo"” de acuerdo un 87% de los
propios jovenes pero solo un 48% de los adultos mayores de 55 afios. Los
programeas de television en los cudes se entrevigta a progtitutas y
homosexuaes son cons derados aceptables por un 58% del estrato alto,

el doble de quienes opinan asi en € caso dd estrato bgo; @ grado de
aceptacion de dichos programas entre los jovenes es casl tres veces €

de los mayores de 55 afios y es mayor también entre los hombres que las
Mujeres.

3. Asi como hay diferenciacion de vaores hay también, en agunos
aspectos, una creciente homogeneidad en € sentido propio de una
culturamés abiertay plurdista. Por gemplo, un 83% aceptala

educacion sexua en la ensefianza bésica, un 80% la digtribucion de
anticonceptivos en los hospitales pablicos, un 76% € aborto cuando la
vida de lamadre et en pdligro, un 61% lalegdizacion de divorcio,

un 60% que unamujer casada decida no tener hijos para dedicar més
tiempo asu carreray un 52% se declaramuy de acuerdo con € enunciado
de que "no hay formas buenasy maas de vivir, todas son aceptables s

no se dafiaalos demés'.

4. Lamisma homogeneidad, pero en sentido contrario --de rechazo--, se
observafrente a ciertas cuestiones que claramente contravienen €
minimo comun ético de la gente. Por ggemplo, un 92% de la poblacion
considera que no se debe permitir € aborto por libre eleccion, un 88%
condderainaceptable latransmision televisiva de peliculas con

desnudos en horarios de audienciainfantil, un 76% esta de acuerdo en
que se debe imponer la penade muerte d violador de una nifiade 12
afos.

5. De cuaquier forma, laevolucion mord en curso parece ser gradud
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més que abrupta e inclusiva méas que excluyente. SAlo una minoria --un
15%-- piensaque la sociedad chilena posee vaores "muy solidos' y
apenas un 5% cree, en € extremo opuesto, que ellos son "nadd’ de
solidos. Entre medio, € restante 80% de |a poblacion estima, cas por
mitades iguales, que o bien son "bastante” sdlidos o son "poco”

solidos, respectivamente. Esa mayoria--y no cudquierade los dos
extremos-- condtituye la corriente éica principa de nuestra sociedad.
Esamayoriade medio --que va de "bastante”’ a"poco” sdlidos-- evala
diversos asuntos con un inconfundible gesto ambiguo(28).

6. A ambos extremos de la corriente ética principa se ubican, en
cambio, los dos polos minoritarios que esgrimen principios moraes
excluyentes. Para ponerlo gréficamente: aquel 7% de la poblacion
compuesto por quienes estiman que "se debe permitir € aborto s la
mujer no deseatener més hijos' aun ladoy, d otro, aquel 8% que se
declara en absoluto desacuerdo con € enunciado "s los padres se
llevan mal, esmgor paralos hijos que los padres se divorcien a que
sSgan juntos’(29).

En conclusidn, més que un maestar culturd o que hay es movimiento en €
plano delosvaores. A laluz los antecedentes presentados, puede decirse
que en e Chile contemporaneo la mayoria esta tratando de adaptarse
culturdmente --desde digtintas posiciones socides y visiones de mundo-- a
los desafios propios de la modernidad. La existencia de esa corriente

central moderaday en evolucion gradua explica seguramente que, en cuanto a
posiciones valdricas, cuatro de cada diez personas se definan asi mismas en
laactualidad como conservadoras, dos como liberalesy cuatro como "ni
conservadores ni liberales'(30). (Solo d pasar Ilamo laatencidn d hecho

de que la gente se define casi sin excepcidn en ese espectro de valores, en
tanto que mas de lamitad de la poblacidn se abstiene de hacerlo en €
espectro politico-ideol 6gico de derecha aizquierda).

La argumentacion sobre las causas del supuesto maestar

Llegamos asi ala Ultima parte de este andlisis, donde corresponde hacerse
cargo de las explicaciones que se degan parajudtificar € diagnéstico del
maestar generdizado en la sociedad chilena. Revisemos brevemente los
cuatro argumentos que se ofrecen para ver donde falan.

Desiguadades crecientes

Se degaque & maestar seria generado por un modelo de desarrollo que
multiplica las desiguadades. Que la gente posea una aguda percepcion de las
desiguadades no significa, Sin embargo, que ellas estén aumentando. Mas
bien, todo indica que las desiguad dades estn disminuyendo en generd. En
efecto, entre 1990 y d afio 2000, |a esperanza promedio de vida de los

14



chilenos habré aumentado en 4 afios, lamortalidad infantil se habra reducido
alamitad, los dumnos que as sten a escue as subvencionadas recibirdn una
subvencion tres veces superior, € rendimiento de |as escuelas mas pobres se
habra incrementado en 30%, |a economia habra generado un millén de nuevos
empleos, los salarios reaes se habran incrementado en un 40%, la pobreza se
habra reducido alatercera parte, lared vid y urbana seratres veces mas
densay @ consumo privado habré aumentado en arededor de un 60%. Todos
es30s son indicadores de mayor igualdad y mayores oportunidades. Lo Unico que
en este contexto no habra mejorado durante la década sera la distribucion

del ingreso monetario de los hogares, la cua sin empeorar se habra

mantenido estacionaria Sn embargo. Pero la diferencia de ingresos totales
entre & quintil més rico y mas pobre de hogares, una vez computados |os
gastos dd Estado en las familias, serd por o menos lamitad de que lo

seriasin ese gasto socid focalizado dd Estado.

Frente a tales antecedentes resulta infundado pensar --y, en € mgor delos
casos, exagerado sugerir-- que @ maestar difundido en la sociedad podria
deberse a un incremento de las desigualdades socides. A 1o més, se podria
postular que es provocado por una disminucion no suficientemente rgpida de
las desigua dades (especiamente en € plano de las oportunidades de acceso
y tratamiento en € caso de servicios esenciales) o, como hacen agunos, por
la ausencia de politicas més fuertemente redistributivas(31).

Paliticas neo-liberdes

El degato de que los Gobiernos de la Concertacion han impulsado politicas
que dimentan € maestar d desatender las funciones publicas en favor de
mercado es insogtenible. En efecto, durante la presente década € gasto
socia se habra duplicado, en sdlud y educacion seinvertira e afio 2000

tres veces més que € afio 1990, |os municipios dispondrén de cuatro veces
Mas recursos para atender necesidades cotidianas de la gente, € gasto del
Estado en infraestructura fisica habré aumentado més de 2,5 veces, en obras
de regadio se invertira 8 veces més, se dcanzara una cobertura de 100% en
agua potable y dcantarillado urbanosy de 100% de agua potable en las zonas
rurales concentradas, 4.500 |ocalidades apartadas habran accedido en estos
afios alatelefonia, @ gasto en prevision habra aumentado en mas de un 60%
red y e Estado habra ampliado significativamente sus funciones de crédito

y fomento alamediana, pequefiay microempresa, junto con reforzar sus
funciones de seguridad ciudadanary las relaciones ddl pais con € exterior.

No es efectivo, por tanto, que durante la década haya aumentado la
mercantilizacion de la sociedad --0 la monetarizacion de los riesgos-- ni es
sostenible que € Estado se hayaretraido y dado paso a politicas de corte
neo-liberd.

Por € contrario, ali donde los privados intervienen en la produccion o

gestion de bienes publicos, en generd la gente expresa satisfaccion y/o
confianza en dichos mecanismos mixtos, como en € caso de la educacion
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privada subvencionada o de laincorporacion de capitaes privados via
concesiones ala construccidn de obras vides. No sucede o mismo en @ caso
delasdud. Un 71% opina que las clinicas privadas hacen poco o nada por
solucionar los problemas de la gente.

En suma, resultainsogtenible d argumento de que d madestar generdizado
tiene que ver con la gplicacion de politicas de corte neo-liberd. End

mejor delos casos, € argumento tendria que ser que la gente espera mas del
Estado bgjo @ supuesto de que su accidn llevaria a superar mas rgpido la
desconfianza en las oportunidades, adisminuir labrecha de las
desigualdades, aaminorar lainseguridad de orden, €tc.

Frustracion democrética

Y avimos que este fendmeno, en cuanto dice relacion con la exigenciade
enclaves autoritarios, no afecta de manera decisva e estado de animo de la
opinion publicani hace que la gente se vuelva contrad Estado o €
Gobierno. Adicionamente, vimos que la adhesién democréticaen Chile es
semegante ala de los demas paises de América Latinay que sus tasas de
participacion eectora han sido mas dtas en esta década que nunca antes y
satidfactorias anivel comparativo internaciond.

Lo que s exigte, en cambio, pero seguramente no a punto de provocar
especificos malestares, es un generalizado desinterés por los temas que la
dirigencia politica debate en los medios de comunicacidon y un bgo grado de
identificacion de la gente con € sector politico. Lagente evallia
negativamente alos partidos (74% piensa que hacen nada o poco por resolver
los problemas de la gente) y alos Ministros (61%); cree que todos los
dirigentes paliticos dicen lo mismo (82%) y opinan que los jovenes se
interesan mas por lamusica que por la politica (95%). Hay unadistancia

real, en consecuencia, entre la paliticay la gente, pero no se ve como esto
conecta con unatesis sobre € maestar.

I ncertidumbres subjetivas

Es una antigua tesis conservadora (hoy neo-conservadora) que las
contradicciones ddl capitalismo moderno son lafuente de variados maestares
en la cultura. El reciente Informe sobre Desarrolla Humano en Chile,

titulado Las Paradojas de la M odernidad, acoge parcidmente esatesis. Se
sodtiene dli que "lacaraoscurade desarrollo chileno consigte[...] en

un conjunto de hechos, objetivosy subjetivos, que producen inseguridad e
incertidumbre. Estas Stuaciones, expresadas de modo difuso en € maestar
existente, parecen ser € producto de un desgjuste entre la modernizacion y
lasubjetividad”(32). O, como se dice en otras partes, un desgjuste entre

los sgemas funciondesy laintegacion socid.

Quienes sogtienen edta tesis usua mente ponen bajo un mismo paraguas --€l de
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los maestares-- un conjunto heterogéneo de Situaciones, tales como la
desconfianza en las oportunidades, las inseguridades de orden, las
frustraciones democréticas, lainsatisfaccion relativa de expectativas, €etc.
Hemos visto que de esaformad andiss termina encontrando maestares dli
donde no los hay o hay otras cosas(33). Y a mostramos mas arriba, asmismo,
gue en Chile resulta infundado hablar de una cultura tensionada por graves
conflictos de vaor o de una subjetividad desgarrada por la modernizacion.

Lo que existe, en cambio, es un gradua proceso de evolucion y adaptacion de
lamord y los vaores alas nuevas condiciones de la vida urbana,

relativamente secularizaday con mayor autonomia de las personas.

CONCLUSION 1: laconfusién del malestar

Revisada latesis dd maedtar difuso que exidtiriaen lasociedad chilena
se arriba alas siguientes conclusiones.

1. El factor desencadenante de dichatesis fue una equivocada lectura
de los resultados electorales del 11 de diciembre pasado. Un error de
interpretacion politica permitid acoger y dar vuelo a un diagnostico
que parecia concordar con esa lectura equivocada.

2. Los datos extraidos de sondeos de opinidn publicay usados para
judtificar @ diagnéstico del malestar condtituyen, en € megor delos
casos, una base empiricamente débil y han sido sometidos a una lectura
esquematicay circular ("porque hay maestar 1os datos muestran que hay
maedar").

3. Las explicaciones que atribuyen las causas dd malestar afactores
tales como crecientes desigua dades, politicas neo-liberdes,
frustracion democréticay crisis de subjetividad no resultan
convincentes, no se halan avaladas por los andisis digponibles ni
cuentan con suficiente apoyo empirico.

4. El propio concepto de "maestar” es usado de forma difusa, abarcando
bajo un mismo término- continente una variedad de contenidos digtintos,
tales como desconfianza en |as oportunidades, inseguridades de orden,
distanciamiento de la politica, incertidumbres subjetivas, €tc.

5. El concepto de maestar esgrimido se mueve confusamente entre dos
niveles completamente digtintos. Uno es nivel de lo que sude
llamarse € "malestar de época’ (o propio de lamodernidad); un
concepto macro que proviene dd andisis culturd. El otro es € nive

del "maestar empirico”, que buscareflgar situaciones micro (de
grupas o individuos) pero que se extrapola ala sociedad, Sin que se
cuente con unateoria para dlo (como la de laanomia, o las
disonancias cognitivas, o0 larevolucion de las expectativas, 0 la
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dienacion, etc.) ni con datos que sustenten esa proyeccion.

6. El malestar empirico pretende ser contrastado ademas, politicamente,
con nociones tan complgas como € de felicidad humana, cas d nivel
en que Freud sitlla su clésico ensayo sobre EI Maestar en la Cultura. A
estadturala confusion se vueve total: se hace un degato politico
basado en un concepto confuso, sin unateoria que lo vaide ni respado
en resultados suficientes de investigacion.

7. S sedesea progresar en € andlisis de lasubjetividad en la

sociedad chilena, y centrar dicho andisis en lanocion de inseguridad,

el camino més directo (y que cuenta con una larga tradicién conceptud
tras de si) es partir de los conceptos de cambio y crecimiento. Pues
como e ha dicho en unareciente reflexion sobre Chile, "en € marco de
una economia abiertay de adto crecimiento es inevitable que € pais
sufra profundas modificaciones en la proxima década, generando efectos
simultaneos de construccion y desarticuacion socid. Y aungque muchos
chilenos mejorardn su Situacion otros, especia mente aquellos mas
pobresy vulnerables, perciben € riesgo de perder sus empleos 0 sus
actuales ingresos, de vivir situaciones de cesantia'y precariedad” (34).
Este enfoque parece € més adecuado.

8. Por ultimo, amayor abundamiento, cabe agregar ahora que |os datos
comparables anivel internacional muestran que € estado de laopinidn
publica chilena no difiere de ninguna manera particular --mas bien
tiende areflgar un menor "negativismo™-- en todos |os asuntos
relacionados con desconfianza en las oportunidades, inseguridades de
orden y condiciones de sociabilidad, segiin se resume en @ sguiente
cuadro.

Vaidble Chile  Sudaméricay
México
Pobreza ha aumentado mucho 34 71
Maés pobres que hace cinco afios 36 76

Digtribucion ddl ingreso es muy
injusta A 33

Cdidad salud hadisminuido en
Ultimos 12 meses 23 32

Cdidad educacion hadisminuido
en ultimos 12 meses 16 30
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Cdidad vivienda ha disminuido
en ultimos 12 meses 32 39

Ddlincuencia ha aumentado 65 81

Ha gdo victima de un ddito

Ultimos 12 meses 32 40
Drogadiccion ha aumentado mucho

Gltimos 12 meses 73 79
Corrupcion ha aumentado mucho

Gltimos 12 meses 62 81

N ada protegido por leyes
laborales dd pais 23 32

Muy preocupado por la
estabilidad labora 27 33

Se puede confiar en lamayoria
de las personas 18 20

Fuente: Corporacion de Estudios de Opinion Pablica Latinoamericana,
L atinbarometro 1997

CONCLUSION 2: & malestar como ausencia de certeza

De cualquier forma, interesa ver donde se asenta e diagnostico del

"maestar difuso” cuando selo miradesde € lado de la subjetividad de las
personas. S uno se aiene d Informe sobre Las Paradojas de la Modernidad,
el malestar de la sociedad "adopta en la percepcion de la gente laformade
inseguridad” (p.103). Sus componentes principal es serian lainseguridad
ciudadana, lainseguridad socio-econdmicarlabord y lainsegurided

sicosocid (vida urbana, contaminacion, droga). Estas tres inseguridades
corresponderian a tres temores basicos. temor a otro, temor alaexclusién
socid y temor d sin sentido, cuyas contra-caras positivas serian la

confianza en los demés, € sentido de pertenenciay las certidumbres que
ordenan & mundo delavida cotidiana jNewt Gingrich no debe pensar muy
diginto! Luego, € modelo subyacente --d paradigmaided de seguridad-- es
exactamente aquel proclamado por laideologia neo-conservadora: integracion
moral que dalugar alas confianzas, comunitarismo de |as pertenenciasy
vaores fuertes que orienten con certidumbre lavida

El diagndstico dd maestar difuso parece desprenderse directamente de esa
teoria, en funcidon delacud --igua como la noche hace ver pardos todos
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los gatos-- cuaquier sintoma de desgjuste en la sociedad (jy las sociedades
son Sstemas de desgjustes!) debe (jnormativamente!) ser entendido como un
malestar de inseguridad. ¢Qué postula, en efecto, esateoria? Segin €
Informe del PNUD, postula que "lacertezay la seguridad tienen en la
congtruccion del orden socid” un "caracter activo y fundaciond” (p.57).

Asi, por gemplo, lateoria razona que "las personas requieren de certezas y
seguridades para desarrollarse”, que "lanecesidad de certezas y seguridades
tienen un fundamento antropol égico”, que "el hombre debe crear certezas como
condicion de suexigtencid', que "la sociabilidad es la base sobre la que se
sugtentan las certezasy las seguridades’ y que la sociabilidad debe
entenderse como "d despliegue de vincul os cotidianos entre los individuos
(ue se sustentan en un Mutuo reconocimiento como participantes de una
comunidad de saberes, identidades e intereses’.

Se trata pues de unateoria funciondista-normativa del orden socid y de
una antropol ogia hobbesiana que poco tienen que ver con las sociedades
modernasy con unavisén del orden humano como esencia mente abierto,
incierto y desprovisto de garantias fundacionales. Para una teoria basada en
las certezas, Sn duda, @ mundo moderno se revelalleno de fdlas seguridad
y lamodernizacion le plantea un reto cas insoluble. Como dice d Informe
del PNUD, la"modernizacion de lavida socid [...] creanuevasy mayores
oportunidades d mismo tiempo que crecen lainseguridad y laincertidumbre’
(p.210). Efectivamente, é mercado y la democracia son, por definicion,
sstemas de incertidumbres, dectivos, cambiantes, competitivos, plagados de
asincronias, de cambiosy desigualdades. Con razon uno seve llevado a
preguntarse, como hace Mircea Eliade en un hermoso libro, 9 acaso la
democraciay @ mercado ofrecen soluciones vaidas "para que & hombre
moderno pueda soportar la presion, cada vez mas poderosa, de la historia
contemporaned’(35); presion que esos mismo digpositivos crean.

Frente a esa preguntaradica no es extrafio que surja unavison que reclama
lanecesidad de un orden basado en certezas y capaz de "asegurar” lavida
materid y subjetiva de las personas. Més bien, llamala atencion que esa
reivindicacion (neo-conservadora) aparezca formulada desde e lado
"progresigtd’ de la dirigencia palitico-intelectua dd pais. jLa confuson
esun signo de lostiempos! Aparece como s la Concertacion, luego de
hacerse cargo del desarrollo y lamodernizacidn de la sociedad chilena,
hubiera abierto su propia Caja de Pandora de la cua han escapado todos los
miedos y malestares de lamodernidad quedando adentro, solamente, la
esperanza de poder restituir un orden de certezas comunitarias, seguridades
publicasy vaores capaces de refundar una subjetividad colectivaintegrada

Lapregunta es, ¢hacia donde conduce politico-intelectualmente la aceptacion
de ese diagndstico dd difuso maestar de las inseguridades?

1. A descubrir inseguridades y malestares por todos lados, crecientesy
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multiformes, y alanecesdad (artificid) de hacerse cargo de dlos
buscando frenar o reducir los avances en lamodernizacion de la
sociedad, que serian los causantes de dichos desasosiegos.

2. A eaborar un concepto de Estado-asegurador/protector, hijo del
Estado benefactor y dd paternalismo socid, que estariaforzedo a
hacerse cargo de esferas cada vez mayores de inseguridad humanay de
desgustes de maedtar.

3. A asumir una poscidn neo-conservadora en materias culturaesy de
orientacion éico-inteectua de la sociedad, frenando con dlo los
incipientes gérmenes de mayor autonomia de la sociedad civil y de un
ordenamiento mas libera en materias ético-culturdes, plurdista (en

el sentido fuerte en que usa este término Isaiah Berlin), que significa
todo lo contrario --afin de cuentas-- que € orden de una comunidad de
certezas.

4. A proponerse tareas tan ilusorias como imposibles, del estilo de
devolver alasociedad sus degriasy alas personas lafdicidad,
pretensiones fueradel acance de cudquier programa politico afines
de dglo XX.

5. A "subjetivizar" d andiss politico-socid, levantando alas
encuestas, los grupos focalesy € contacto directo con la gente en
fuentes cas exclusivas del conocimiento de la sociedad. Las faencias
de esta suerte de neo- populismo socioldgico han sdo ampliamente
demostradas'y no vale lapenainggtir aqui en sus limites(36).

6. A colocar alos sostenedores de latess del malestar difuso en una
posicion argumentamente inobjetable. En efecto, cada vez que se
cuestione su andiss 0 se les hace haga ver inconsstencias en la
argumentacion empleada, fata de pertinencia de la misma, confuson
tedrica en su fundamentacion, parciaidad en € manegjo de los datos,

etc., podran responder, con sorna: "vengo llegando ddl reino de
Cdligulay he comprobado que lamodernidad no hacefdiz alagente. La
gente Sente un difuso malestar. jAs sedl
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